OZNAMENiI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU V SOUVISLOSTI SE ZAKAZNICKYMI PRUZKUMY

Spravce osobnich udaji: Coral Travel s.r.o.

Adresa a kontaktni tdaje: Sokolovska 651/136a, Praha 8, 186 00,

My spole¢nost Coral Travel, jakoZto spravce osobnich udaju, Vas timto informujeme o zplsobu
zpracovani Vasich osobnich Gdaji v ramci realizace zakaznickych prizkumu a o Vasich pravech dle
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
dale jen ,GDPR").

1. Osobni udaje, které jsou zpracovavany

V ramci nasi podnikatelské ¢innosti realizujeme zakaznické prizkumy s cilem sledovat nazory, podnéty
a stiznosti nasich zakaznik na sluzby poskytované nasi spole¢nosti nebo tfetimi stranami, a to za
Ucelem zvySeni spokojenosti zakaznik.

V pfipadé, Ze se rozhodnete zucastnit se téchto prizkum(, zpracovavame tyto kategorie osobnich
udaju: (i) Vase identifikacni udaje (napfiklad jméno), (ii) Vase kontaktni udaje (telefonni €islo a e-mailova
adresa, které jste nam dfive poskytli), (iii) informace o Vasem z4jezdu (Cislo voucheru, zajezd, kterého
jste se zucastnili, a sluzby, které Vam byly v této souvislosti poskytnuty), (iv) Vase zpétna vazba ke
sluzbam, které jste obdrzeli (Vase odpovédi na otazky v dotazniku a pfipadné komentare) a (v) zaznamy
o prihlaseni na webové stranky (IP adresa apod.) tykajici se Vasi interakce s webem.

2. Ugely, pravni zaklady, zptsob zpracovani a doba uchovani

Va$e kontaktni a identifikacni udaje, stejné jako informace o zajezdu, jsou ziskavany pfimo od Vas na
zakladé smluv uzavienych v souvislosti se sluzbami, které jste od spoleCnosti Coral Travel dfive
obdrzeli, a jsou zpracovavany automatizovanymi prostfedky za ucelem komunikace s Vami ohledné
prizkumu. Zpétna vazba a zaznamy o pfihlaSeni na webové stranky jsou shromazdovany pfimo od Vas
prostfednictvim webové stranky, na které je dotaznik umistén, na zakladé Vasich odpovédi na otazky v
dotazniku a pfipadnych komentard, které uvedete, pokud se rozhodnete prizkumu zd¢astnit. Tyto Udaje
jsou zpracovavany automatizovanymi prostredky.

Tyto uUdaje jsou shromazdovany a vyhodnocovany za uUcelem zlepSovani obchodnich procest a
provadeéni ¢innosti vedoucich ke zvySeni spokojenosti zakaznika.

Veskeré uvedené kategorie osobnich udaju jsou zpracovavany na zakladé naseho opravnéného zajmu
podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Nasim opravnénym zajmem je méfit spokojenost zakaznikl s nasimi
sluzbami a zlepSovat nabizené sluzby na zakladé jejich pozadavk(, navrhi a stiznosti.

Neni-li delSi doba uchovani stanovena nebo umoznéna pravnimi predpisy, uchovavame Vase osobni
Udaje po dobu nezbytné nutnou k naplnéni G¢elt uvedenych v tomto oznameni o ochrané osobnich
udaja.

3. Predavani Vasich osobnich udajt
V souladu s vySe uvedenymi ucely mohou byt nékteré z Vasich osobnich Gdajd poskytnutych v ramci
tohoto oznameni pfedavany spole¢nostem skupiny Coral Travel se sidlem v Turecku nebo mimo

Evropsky hospodarsky prostor (,EHP®), dale relevantnim tfetim osobam mimo tuto skupinu, které
poskytuji sluzby v pfipadé vyfizovani stiznosti obsaZenych ve Vasi zpétné vazbé, a rovnéz tfetim



osobam zajistujicim technickou podporu dotaznikového 3etfeni, a to v souladu s vnitrostatnimi i
mezinarodnimi pravnimi pfedpisy a ¢lanky 44 a nasl. GDPR.

Mimo vySe uvedené pfipady mohou byt Vase udaje pfedavany jen tehdy, pokud to umoznuje ¢lanek 49
GDPR, napriklad mate-li k tomu udélen vyslovny souhlas, jde-li o potfeby vefejné kontroly, je-li to nutné
k poskytnuti sluzby nebo z podobnych davodu.

Pro podrobné informace nas muizete kontaktovat na nize uvedenych kontaktnich udajich.

4. VaSe prava
Pravo nainformace — Mate pravo ziskat informace o zpracovani Vasich osobnich udajl.

Pravo na pristup ke shromazdénym osobnim tdajum — Muzete pozadovat (bezplatné) kopii svych
osobnich udajl, které jsou zpracovavany spolec¢nosti Coral Travel.

Pravo na opravu — Mlzete pozadovat opravu svych nepfesnych nebo nelplnych osobnich udajl.
Préavo na vymaz (,prévo byt zapomenut“) — Mizete kdykoli pozadat o vymaz svych osobnich udaji.

Pravo na omezeni zpracovani —Mlzete pozadat, aby byly Vase osobni Udaje pouze uchovavany a
dale jiz nebyly zpracovavany.

Pravo vznést namitku proti zpracovani — Mlizete vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju
provadénému na zakladé opravnéného zajmu.

Pravo na prenositelnost Gdaji — Muzete poZadovat poskytnuti svych osobnich udajd ve
strukturovaném, bé&zné pouzivaném a strojové Citelném formatu, nebo jejich pfedani jinému spravci.
(Toto pravo se vztahuje pouze na automatizované zpracovani udajl, které je zaloZzeno na Vasem
souhlasu nebo smlouvé).

Na VaSe zadosti odpovime ve Ih(ité jednoho mésice. Pro uplatnéni téchto prav nas muizete kontaktovat
zpusoby uvedenymi v bodé 5 nize.

5. Jak néas kontaktovat

Pokud mate jakékoli dotazy nebo poZadavky tykajici se zpracovani VasSich osobnich udaju, nebo pokud
si pfejete uplatnit sva prava podle ¢lanku 4, mizete nas kontaktovat:

Napiste nam e-mailem na: dovolena@coraltravel.cz; gdpr@coraltravel.cz
Zavolejte nam na ¢islo: +420 601 17 71 77

Nebo nas kontaktujte pisemné na adrese: Coral Travel s.r.o., Sokolovska 651/136a, Praha 8, 186 00

6. Jak kontaktovat pfislusny dozorovy urad
Pokud se domnivate, Ze spole€nost Coral Travel nevyfeSila Vasi stiznost, mate pravo podat stiznost u:
Urad pro ochranu osobnich tdaja

E-mail: posta@uoou.cz
Adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika


mailto:posta@uoou.cz

7. Zmény

Tyto zasady muzeme ¢as od Casu upravit. V takovém pfipadé budou veSkeré zmény zvefejnény
nejpozdégji ke dni jejich u€innosti.

8. Uginnost

Toto oznameni o ochrané osobnich udajd je ucinné od 14/07/2025 a bylo naposledy aktualizovano dne
1/7/2025.

9. Zavérecné informace

Pro podrobné informace o zpracovani osobnich Udaju si prosim prectéte zasady ochrany osobnich
udajl zvefejnéné na adrese:

https://coraltravel.cz/dokumenty/



https://coraltravel.cz/dokumenty/

